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Observatoire des chatbots

L'objectif de cet Observatoire est de donner aux différents métiers concernés par le développement des systemes
d'intelligence artificielle et en particulier des chatbots, des points de repere sur ['utilisation de ces outils dans leur sphere
professionnelle et sur les perspectives qui se dessinent.
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« lIs s’en emparent trés progressivement et tous parient sur leur généralisation
et y sont favorables. »

ont méme déja
, mis en place un chatbot
x AVEZ-VOUS DETA ENTENDU

omb PARLER DE CHATROTS?  Pour leur marque

o

savent
ce qu’est
un chatbot

@ UN CHATROT..
" NON, C’EST QUOI ?
VY

HE
x + i .

C'est au planning ! g
e (O

déclarent qu’ils ont
I'intention
d’en créer un

CEPENDANT

58"

n‘ont pas de projet dans leurs cartons ~—> DONT 78" . UN RESERVOIR
des petites entreprises Bete NN
A CONQUERIR.

des répondants considérent
que les chatbots

SE GENERALISERONT
DANS LE MARKETING

des professionnels du marketing
estiment que les chathots

VALORISENT L'IMAGE
DES MARQUES
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DES CHATBOTS SATISFAISANTS
MAIS PAS ENCORE PLEBISCITES PAR TOUS

« La satisfaction des marketeurs vis a vis des chatbots est, a court terme, liée aux
capacités d’'optimisation et, a long terme, aux capacités d’'innovation des chatbots. »
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L'Observatoire des Chatbots® a été créé par Do You Dream Up en octobre 2017 WWW. DYDU.A'
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Reponsable

Do You Dream Up est I'un des tout premiers éditeurs francais de logiciels de reconnaissance du langage naturel. Ces logiciels YD
travaille aujourd’hui avec plus d’une centaine d’entreprises, principalement des grands groupes. Les chatbots qu’elle a déployé P

sont utilisés dans la mise en place de chatbots. Créée en 2009, I'entreprise commercialise ses services depuis 2011. Elle
reaml/e

auront, en 2017, tenu plus de 200 millions de conversations automatisées, pour des usages externes (relations avec les clients
/ utilisateurs) ou internes (Helpdesk, services RH, supports internes divers).





